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Elızmények II.



Munkamódszer, megközelítés





0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18-29 év

30-39 év

40-49 év

50--59 év

60 év felett

Összesen

Igen Nem, mert személyesen intézi Nem, mert nem ért hozzá Nem, mert nincs szüksége rá

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
L

ak
os

sá
gs

zo
lg

ál
at

i

Ir
od

a

A
dó

 I
ro

da

N
ép

jó
lé

ti
 I

ro
da

F
ıé

pí
té

sz
et

i I
ro

da

H
at

ós
ág

i I
ro

da

V
ár

os
üz

em
el

te
tõ

és
 V

ag
yo

nk
ez

el
õ

Ir
od

a

C
sa

lá
di

 I
ro

da

P
ol

gá
rm

es
te

ri

fo
ga

dó
ór

a

K
öz

ok
ta

tá
si

,

M
ûv

el
õd

és
i é

s

Sp
or

t 
Ir

od
a

K
öl

ts
ég

ve
té

si

Ir
od

a

Je
gy

zı
i f

og
ad

óó
ra

Férfi Nõ Összesen

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

18-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60 év felett Összesen

Kapott tájékoztatás minısége Ügyintézı hozzáállása

Határidık tartása Döntés megalapozottsága, intézkedés minısége
Ügyfélszolgálat nyitvatartása

A lekérdezés fıbb megállapításai

Ügyintézés fejlesztése –
elektronikus csatornák, ASP

A lakosság érintkezési pontjai a Hivatallal Elégedettség



Elégedettség

Összehasonlítás (nem reprezentatív)
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Az adatfelvétel során tapasztalt állapot ismertetése



Fıbb megállapítások

A fejlesztés fókuszai 
az alábbiak kell, hogy 
legyenek:

1. Tájékoztatás

2. Gyorsítás
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Megállapítások felsı szinten 



Költségvetés prioritásainak kialakítása 





Munkamenet






