Go6dollé Varoes Polgarmestere

ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2010. aprilis 29-én tartando iilésére

Targy: Javaslat pénzbeli tdmogatds nyujtasara a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-
Magyarorszagi Régidja részére
Eléterjesztd: Dr. Gémesi Gyorgy polgarmester



Tisztelt Képvisel6-testiilet !

A Képviselo-testiilet 2006. november 23-an megtartott iilésén 205/2006(X1.23.) szam( dnkormanyzati
hatarozatdval a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-Magyarorszagi Régidja részére 2016.
november 30. napjaig hasznalatdba adta a G6doll6, Palota-kert Alsopark teriiletén 16v6 5884/22/hrsz-
U, 740 négyzetméter alapteriiletli foldrészleten allo, 53 négyzetméter hasznos teriiletii, nem lakas
céljara szolgal6 6nkormanyzati tulajdonu ingatlant.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat g6do6llo1 csoportja érvényes mikodési engedély alapjan tdmogato
szolgalat, valamint szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szolgaltatasokat biztosit elsddleges ellatasi
teriiletként varosunk lakosai, valamint a Pest megyei telepiilések lakosai szamara.

A fenti szolgaltatasokra vonatkozdan varosunk 2008. juniusaban ellatasi szerzodést kotstt és ezzel
egyidében 2008. évben 1.000.000,- Ft tamogatast biztositott a szolgaltatasok miikddtetése érdekében.
Az ellatdsi szerzodést hatarozott  id6tartamra 2010. december 31-ig kototte meg
onkormanyzatunk,melyben nem vallalt kotelezettséget évente nydjtandd pénzbeli tamogatasra
vonatkozoéan.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat godolléi csoportja minden évben benyijtja Snkormanyzatunk
részére szakmai beszamoldjat, melyben részletes tajékoztatast nyijt az ellatast igénybe vevok korérdl,
valamint a szolgaltatasok szakmai tartalmarol.

A godolloi csoport rendszeres kapcesolatot tart a Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint az Egyesitett Szocialis Intézmény keretein beliil mikodo fogyatékos személyeket ellato
Nefelejes Napkozi Otthonnal.

A szakmai anyagbdl egyértelmilen megallapithato, hogy annak ellenére, hogy varosunknak nem
kitelezé 2009. januar 1-t6l biztositani a fenti szolgiltatidsokat, azok igénybevételére azonban
jelentds mértékben sziikség van a varos lakosainak.

A 2009. évi szakmai beszamoldt tajékoztatasul mellékelem jelen elbterjesztéshez. A szakmai
beszamoloban részletezett tevékenység tamogatasa érdekében javaslom, hogy 2010. évben
Oonkormanyzatunk a godolléi csoport altal ellatott szolgaltatasok jovObeni biztositasa érdekében
1.500.000,- Ft tamogatast nyujtson.

Hatdarozati javaslat
Godolld Varos Képviseld-testiilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-Magyarorszagi Régidja
részére 2010. évben egyszeri 1.500.000,- Ft, az Egymillid-6tszadzezer forint vissza nem téritendd

tamogatast biztosit az altalanos tartalékalap terhére.

Hatarid6: Tamogatasi szerz6dés megkdtésére 15 nap
Felelés: Dr. Gémesi Gyorgy polgarmester




Szakmai beszamolo
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»Fogado” Tamogaté Szolgalat és Szenvedélybeteg Segité Kozpont G6dollo

I, Az intézmény altalanos bemutatasa

Tel, fax: 28/ 416 567

Email: sodollo@maltai.hu

Web: www.maltai.hu

Nyitvatartasi ideje.: Hétfotol — Péntekig 8:00 - 16:00 ig
Agazati azonosité: S0086691

Miikodési engedély szama: 103/746-7/2009

Ellatasi teriilet: Go6doll6 varos kozigazgatasi teriilete, Godoll6i kistérség telepiilései:
Szada, Mogyordd, Kistarcsa, Kerepes, Szilasliget, Isaszeg, Aszédi kistérség telepiilései:
Aszéd, Bag, Domony

Godollon a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak 90-es évek oOta van mikodd oOnkéntes
csoportja. Az évek soran folyamatosan segitettek a raszoruldknak és igy megbecsiilést szerzett
a varosban e csoport.

A Tamogatd Szolgalat és Szenvedélybeteg Segité Kozpont létrejottének sziikségessége
néhany éve mar felmeriilt. A megvalositidsra 2006. novemberében keriilt sor. A varosnak az
MMSZ Egyesiilette]l kardltve sikeriilt 1étrehoznia e két intézményt.

A ,Fogad6” két szocialis alapellatast vallalt fel. Egyik a fogyatékkal ¢16k tAmogatdészolgélata,
masik a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa. Godollon jol megkozelitheté helyen talalhatd
intézményiink. A koézintézmények sincsenek messze pl: polgarmesteri hivatal, csaladsegit®d
szolgalat, orvosi rendeldk, nevelési tanacsado.

Ebben az épiiletben kezdte meg a miikodését szolgalatunk 2007. januarjaban, lakotelepi
kornyezetben, amelynek a felujitasat az dnkormanyzat és az MMSZ koz6s Osszefogasa tette
lehetévé. Az éplilet kordbban a varosiizemeltetés lakotelepi hokdzpontjaként tizemelt, de
korszerlisités miatt megiiresedett. Az épiilet tovabbra is a helyi 6nkormanyzat tulajdonaban all
¢és a Malta szocidlis célokra hasznalhatja, fenntartasi koéltségeit viseli. Nem tdl nagy méret(i
(pléne két szolgaltatas miikodtetésére), egy nagy helyiségbdl (mely iroda és kdzosségi szoba
is egyben), emellett egy kisebb interju szobabdl, teakonyhabol és két mellékhelyiségbdl all,
raktarozas céljara egy konténert kaptunk.

Miikodési engedélyiink alapjan Godolls teriiletén és a kornyezd telepiiléseken €16k (a kiilon
jogszabdlyban meghatarozott feltételek fenndllasa esetén) vehetik igénybe ingyenes
szolgéltatasainkat.

Az intézmények miikodésér6l a lakossagot szordlapokon és ujsageikkek segitségével
tajékoztattuk. Lakossagi férumon eloszlattuk a lakotelept lakosok intézménytinkkel
kapcsolatos aggalyait.



II, Jogszabalyi hattér

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.), valamint végrehajtasi rendeleteiben és a finanszirozasi szerzédésben foglalt
kovetelményeknek kell megfelelniink mindkét szolgaltatas miikodtetése soran. A 2009-es év
soran tobb jogszabalyi valtozas érintette intézményeinket.

» 172000 (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l

> 191/2008. (VIL30.) Korm. Rendelet a timogato szolgaltatas és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

» 226/2006. (X1.20.) Korm. Rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.

(X1.24.) SZCSM rendelet

321/2009. (XI1.29.) Korm. Rendelet a szociélis szolgaltatok és intézmények

miikddésének engedélyezésérol és ellendrzésérol

Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzok képzésérol és vizsgakovetelményeirdl

sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet

Munka Térvénykonyve 1992. évi XXXII. Torvény (tovabbiakban Mt.)

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis

szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet.

A\

vV WV V¥V

2009. év széleskorli, 4altaldnos valtozast hozott jogszabalyi moédositasokkal mindkét
szolgéltatastipusban. Az FSZH-s finanszirozdsi mechanizmus miatt szigorodott a
raszorultsagi kritérium, tdmogatd szolgalatban a szallitott személy mellett a személyi segitd
ideje kiséroként csak akkor szdmolhato el, ha az ellatott pszichiater vagy neuroldgus altal
alairt igazolast hoz allapotardl. Uj nyomtatvanyokat kellett bevezetniink és a nyilvantartasi
rendszer is moédosult. Ezen til a szolgéltatasokban folyé gondozasi munka régzitése és
elszamolésa is gyOkeresen valtozott. Feladategységekké kellett konvertalnunk a gondozasi
orakat, szallitasi hasznos kilométereket, a kozosségi ellatasban a regisztralt kliensek szamat.

A kovetkez6 trlapokat kell kotelezd6 dokumentacioként bevezetniink. Komoly nehézséget
jelentett mindnyajunk szaméra az 0j adminisztraciés rendszer elsajatitasa, vezetése, amelynek
ellatottainkkal torténd elfogadtatasa sem volt konnyt feladat. Egyre t6bb informaciot és iratot
kellett elkérniink klienseinkt6l a gondozasi folyamat soran.

A kovetkezO 0j nyomtatvanyok keriiltek bevezetésre 2009. elején, kotelezben vezetendod
dokumentéciok a tamogaté szolgalatokban:

II/1. szama melléklet: Kérelem a tdmogatd szolgalat szolgdltatdsainak igénybevételéhez,
részei:A), B), C1), C2) adatlapok

I172. szamu melléklet: Egyszertisitett elégondozasi adatlap

I1/3. szamu melléklet: Nyilatkozat szocialis raszorultsag megallapitasarol

11/4. szama melléklet: Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas
biztositasardl

II/5. szamu melléklet: Megallapodas

I1/6. szamu melléklet: Nyilvantartds a timogat6 szolgaltatdsban részesiil6 személyekrol

I1/7. szamu melléklet: Egyéni gondozasi terv

I1/8. szamu melléklet: Gondozasi napld

I1/9. szamu melléklet: Havi 6sszesit6 adatlap személyi segités idejérol



11/10. szamu melléklet: Szallitasi adatfelvételi lap

II/11. szama melléklet: Szallitasi elszamolo adatlap

I1/12. szama melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatd szamitasarol
11/13. szamu melléklet: Informacioszolgaltatasi naplo

Ajanlott dokumentaciok

- Nyilatkozat

- Sziikséglet és allapotfelméro lap

Kotelezoen vezetendé dokumentéciok a szenvedélybeteg kozosségi ellatasokban:

Il/1. szamu melléklet: Kérelem
11/2. szami melléklet: Ertesités
1I/3. szamu melléklet: Nyilvantartas a kozosségi ellatast igénybe vevokrdl -
szenvedélybetegek -
11/4. szamu melléklet: Megallapodas
I1/5. szamu melléklet: Kapcsolattart6 lap
11/6. szamu melléklet: Gondozasi terv €s részei:
11/6a. szama melléklet: allapot €s életvitel felmérd lapok (,,képalkoto lap™)
11/7. szamG melléklet: Havi gondozasi és eseménynaplo (kotelezé a melléklet szerinti format
haszndlni)
II/8. szami melléklet: Elszamolas kozosségi ellatas szenvedélybetegek részére mikodési
tamogatasardl
Kotelezéen rendelkezésre bocsatandé dokumentaciok:
- szervezeti szinti egylittmiikddési megéllapodasok (kiemelten az illetékes addiktologiai
gondozoval, szocidlis-, munkatigyi szolgdltatékkal) szama és tartalma
- irasos tajékoztatok, szordlapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztatd anyagok
Ajanlott dokumentacio (a finanszirozasi szerz6désnek nem része)
—  készségfelmérd lapok (korai figyelmeztet6 tiinetek, egyéb allapotfelméré lapok, tesztek)
— forgalmi nap



I11, A két intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Mindkét szolgaltatas ellatasi tertlete Godolld és Pest megye, mely 2009-ben 9 kornyezd
telepiilésre sziikiil, mely 3 egymadssal szomszédos kistérségben helyezkedik el.
Egylittmikodiink els6sorban a godolléi és kornyékbeli olyan intézményekkel, szervekkel,
akikkel munkank sordn kapcsolatba keriiliink. Igy a helyi 6nkormanyzattal, Varosi
Rendoérkapitanysaggal, a védondi halozattal, a korzeti orvosokkal, szakorvosokkal,
pszichidterekkel, a helyi Ertelmi-fogyatékosok Napkozi Otthonaval, a Févérosi
Onkormanyzat g5dslléi Szocialis Otthonaval, Montagh Imre Altalanos Iskola és Specialis
Szakiskolaval, a Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Szolgalattal, Hajléktalan szalloval,
Anyaotthonnal, az isaszegi fogyatékosokat ellatd alapitvannyal ¢és a Pedagdgiai
Szakszolgalattal, pszichiatriai gondozoval. Természetesen &pitjilk kapcsolatainkat mas
tamogatd szolgalattal és kozosségi ellatassal, EFOESZ-szal, a Mélta egyéb intézményeivel és
olyan szolgaltatasokkal, ahol szenvedélybetegekkel foglakoznak.

Tamogato Szolgdlat

Altalinos feladata, célja a fogyatékkal ¢l6 ember fiiggetlenné, onallova valasanak
elosegitése. A kozosségi életben valo részvételének elémozditasa. Allapotromlasénak,
izolaciojanak megel6zése otthoni gondozassal, fejlesztéssel, személyi szallitassal, kozosségi
programokba valé bevonasukkal.

A szolgilat célcsoportja az ellatasi teriileten életvitelszerlen tartézkodd az alabbi
fogyatékkal €16 felndttek és gyermekek, akik fogyatékossagi tamogatasban, vakok
jaradékéaban vagy emelt csaladi potlékban részesiilnek. Tobbségében (97 %) godolléi allandd
vagy tartozkodasi lakcimmel rendelkez6, itt életvitelszerlien tartézkodé magyar
allampolgarok. 2009-ben 9 és 34 {6 kozott mozgott nyilvantartasba vett ellatottak szama. A
tavalyi évet 33 f6 gondozottal zartuk, 1j belépd 9 {6 volt, 13 f6 ellatasat sziintettilk meg az
elmult évben (szild kérésére, elkoltozés, raszorultsagi problémak miatt).

o Siketek és nagyothallok: Akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszéd
hallas atjan t6rténé megértésére segédeszkozzel sem képes €s halldskarosodasa mellett
a hangzo6 beszéd érthetd ejtése elmarad.(halldsfogyatékos)

o Vakok és gyengén Idatok: Akiknek segédeszkozzel vagy miitéti uton nem
korrigalhatdmédon 1atoképessége teljesen hianyzik vagy alig latoként minimalis 1atas
maradvannyal rendelkezik és ezért kizardlag tapinté-hallo életmdd folytatasara képes
(latasi fogyatékos).

o Ertelmi fogyatékosok: Akiknek értelmi akadalyozottsdga genetikai, illetbleg magzati
kérosodas, vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabbad tizenegyedik életévét
megel6zoen bekdvetkezd sulyos betegség miatt kozépsilyos vagy anndl nagyobb
mértékii.

o Mozgdsszervi fogyatékosok: Akiknél a mozgasrendszer kérosodédsa, illetdleg
funkciézavara miatt helyvaltoztatdsa a kiilon jogszabdlyban meghatéarozott
segédeszkoz allandd és sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly
szerinti mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkozzel eredményesen nem
befolyasolhato.

o Autistak: 1Q értékét6l fiiggetlentil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fejlodés athatd (pervaziv) zavardban szenved, és az autondémia — tesztek alapjan
allapota sulyos vagy kozépsulyos.

e Halmozottan fogyatékosok: Az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
kozil legalabb két fogyatékossaga van.



Az igénybe vevik raszorultsagi jellemzoi

Részorultsag tipusa 6
Vakok személyi jaradékaban részesiil 1

Fogyatékossagi tAmogatasban részesiil

Magasabb 6sszegli csaladi potlékban 28
részesiil

Jsszesen 36

Az igénybe vevok fogyatékossag tipusa szerint

Raszorultsag tipusa 1{4)
Mozgés 1

Latas 1

Hallas

Beszéd

Ertelmi 13
Halmozott 19
Autista 2

Osszesen 36

Feladatellatas szakmai tartalma:

a.) Személyi segités, otthoni gondozas
A raszoruld személy lakdkornyezetében nyujtanak apolasi-gondozasi segitséget személyi
segitéink a gondozott allapotdnak megfeleléen. A fizikai ellatdson tdl mentalhigiénés, lelki
tamogatdast is végeznek a gondozdk, akar a hozzatartozok szdmara is. Fejleszté gydgytornaval,
mentdlis fejlesztést célzd foglalkozdsokkal szép eredményeket érnek el az itt dolgozd
kollégék. Gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésével is segitjiik az érintett csaladokat.
A segitségnytjtas mindig személyre szabottan, tervszerlien €s a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A Szolgédlat munkatarsai az eldirasoknak megfelelé nyomtatvanyokat
készitik el. A részletes feladat ellatdsdhoz gondozasi tervet készitenek, melynek
megvalosulasait a gondozasi lapon vezetik, ¢€s amelyre a gondozassal kapcsolatos
eseményeket feljegyzik. A személyi segiték 20 f6 rendszeres vagy idOnkénti otthoni
gondozasat végezték 2009-ben. A személyi segités torténhet a gondozott otthondban vagy
azon kiviil: szallitas kdzben, hivatalos tigyintézéskor, bevasarlaskor, orvoshoz kiséréskor vagy
szabadidés programra kisérés kdzben. A 3833 feladategységbdl 3003.875 feladategységet
hozott az intézmény szadmadra az elszamolt személyi segités.

b.) Tanacsadas, informaciods szolgalat

A személyi segitd a fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrodl, szolgdltatdsokrol,
juttatasokrol informacidt szolgaltat a rendelkezésre allé €s folyamatosan frissitett és bovitett
adatbazisbol. Amennyiben a szolgalatnak nem all médjéban informaciét szolgaltatni, ugy az
tigyfél részére az illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint
ligyintézést, tanacsaddst végez, pl.: fogyatékossagi tadmogatds intézése, gyogyaszati
segédeszkdz beszerzése stb. Irodankban ecélbol minden nap tigyeletet tartunk 9.00-16.00
oraig. Ezt a szolgaltatdsunkat 2009-ben 4-5 ember vette igénybe hetente.



¢.) Szallité szolgalat

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositasa
érdekében all a fogyatékkal €16k szolgalataban. Sziikség szerinti rendszerességgel szallitjuk az
érintett gondozottjainkat specidlis iskolaba, foglalkoztatoba, napkozi otthonba, orvosi ellatas
intézményeibe, kozosségi, csaladi programokra, bevasarolni, hivatalos tigyeket intézni stb.
2009-ben ellatasi teriileten kiviil is téritésmentesen. A széllitdsok nagy része személyi
segitovel kisérve torténik. A szallitast végzd kisbusz akadalymentesitett (KXM-091, Ford
Tranzit), erre a célra specialisan elokészitett autd. A sofor rendszeresen adminisztralja
szolgalati Utjait a menetlevélben és a szallitolapon. A személyi szallitasok nagy része
Go6dolldn és kornyékén torténik, de rendszeres utjaink vannak budapesti és a kistarcsai
kérhazakba, eléfordul, hogy Pest megyén kiviil is torténik gondozott szallitdsa. 2009-ben
elsosorban hétkéznaponként végeztiink szallitast, de néhany alkalommal hétvégi szallitas is
tortént kiilonféle kozosségi eseményekre. Naponta 2 fix szallitasunk van reggel 7.00- 10.00
kozott, illetve délutdn 13.15-16.30 kozott 16 gyermeket és fiatalt szallitunk iskolaba,
napkézibe, foglalkoztatoba. A két rendszeres szallitas kozott bonyolitjuk az egyéb idonkénti
széllitdsainkat, ez az elmult évben tovabbi 6 fot érintett, akiket orvosi feliilvizsgalatra,
fejlesztd foglalkozasra, korhazi kezelésre, szabadid6s programokra szallitottunk. 2009-ben
26.968 km-t futott Osszesen szallité autonk, ebbdl elszamolhaté hasznos km (gondozottal
megtett Ut): 16.849 km volt. Ez napi atlagos 70 gondozotti szallitasi km-t jelent. 3253.4
feladategységet jelent tamogat6 szolgalatunk szamara.

A biztositott szolgaltatas formai:

1. Fizikai ellatas:
Célja: a létfontossagli személyi sziikségletek kielégitése.

e A fogyatékkal é16 emberek sajat otthonukban megnyugtaté mdédon egyediil csak akkor
maradhatnak, ha biztositjuk szamukra a megfeleld ¢letfeltételeket, illetve a sziikséges
feltigyeletet (pl.: lakas fiitése, takaritas, a fogyatékossag jellegébdl adodo sziikségletek
kielégitése).

2. Mentalis gondozas:
Célja: a fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki
sériiléseinek megfelelé gondozasa, sziikség szerint csalddterapia biztositasa,

e segitségnyujtas a kornyezettel val6 kapcsolattartasban,

e akrizishelyzet kialakuldsdnak megel6zése,

e az izolacid veszélyének elkeriilése.

3. Egészségiigyi ellatas:

Feladata:
e Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltds, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolas,

o fekvdbeteg esetén dpolasi — gondozasi feladatok ellatasa,

e az ecllatott latasanak, hallasanak, stb. allapotanak figyelemmel kisérése, romlasuk
esetén a szakorvosi vizsgalatok megszervezés,

o az ellatottaknak az egészséges életmadd felé vald iranyitdsa rendszeres tandcsadassal,

o részikre a Tamogaté Szolgdlatndl gydgyaszati segédeszkoz kolesonzésének
lehetdsége.



4. Foglalkoztatas:
Célja: a testi, lelki egészség érdekében a gondozott allapotanak megfelelé elfoglaltsag
biztositasa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fliggéen, és érdeklddésének megfeleléen
szellemi tevékenységérdl is.
Ennek keretében:

e tarsadalmi integracidt elsegitd csoportokon valo részvétel biztositasa,

o az ellatottakkal vald beszélgetés,

e avilag aktudlis hireirdl sz616 Gjsagok felolvasasa,

e segitséggel a szabadban valé séta, szabadidos programok biztositasa.

A szolgaltatas igénybevételének médja, feltételei a Tamogat6 Szolgalatunknal

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld illetve a torvényes képvisel6je kérelmére, a
Tamogatd Szolgalat vezetdjénél térténik. Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a
Kérelmet a torvényes képviseldje terjesztheti eld. Az igénylovel torténd elsé talalkozaskor
tajékoztatjuk a szolgalat miikodésérol, egyeztetjiik az igényét és az intézmény lehetdségeit.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a stlyos fogyatékossag, a szocialis raszorultsag. Ezt
hivatalos okmanyokkal kell igazolnia a kérelmezoének: MAK hatarozat, igazolas a folyésitott
jarandésagrol: (vakok jaradéka, fogyatékossagi tdmogatds, emelt csaladi poétlék), orvosi
igazolasok és egyéb szakértdi vélemények a betegség diagndzisardl. Ezt kovetben az
intézményvezeté nyilatkozik a raszorultsag tényérdl, majd megallapodast kotiink az
igénylovel, melyben rogziil a kért szolgaltatés, illetve annak rendszeressége, szolgaltatdsunk
kezdd id6pontja. Az egylittmikodésiink kozéppontjdban a kolesdnds kapcsolattartas all,
illetve a gondozasba keriild személy allapotanak megfelelé szolgaltatas nyujtasa, melyet
gondozasi tervben rogzitiink.

Szenvedélybetegek kozosségi elliatasa

Pszichoszocialis szolgélatunk kialakitasanal az alacsonykiiszobili intézményekre jellemzd
kritériumokat vettiik figyelembe, azaz a kdnnyen, onkéntesen, ingyen, akdr anonim modon
valé hozzaférhetoséget, a kliens dallapotabdl, helyzetébol kiinduld tevékenységet. Nem
egészségiigyi intézményként miikddiink, de kapcsolatban allunk tébbel is. Rugalmasan a helyi
sajatossagokhoz ¢s igényekhez alkalmazkodni képesen, alacsony koltséggel dolgozunk a
professzionalitas és az 6nkéntes munka sajatossagainak 6tvozésével. A Szolgalat az alkohol-,
kabitoszer-, gyogyszerfiiggék (F10-19 BNO kdd), jatékszenvedéllyel (F63) és egyéb
addikciokkal (pl.: tarsfliggés F60.7) €16 emberek, valamint hozzatartozoik kozosségi ellatasat
végzi.

Az ellatottak kore:
Az ellatasi teriileten €16 szenvedélybetegek, tobbségében (98%) Godollon Eletvitelszertien
tartdzkodo, allando vagy tartozkodasi lakcimmel rendelkezé magyar allampolgar.

e Els6sorban a sajat otthonukban €16, (intézményi jogviszony megsziinését kdvetden)
nem akut veszélyeztetd allapotu addiktiv betegek, akiknek a betegsége ambulans
szakellatds mellett egyenstlyban tarthato, €s akik életviteliikkben, valamint szocialis
helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget;

e a tiineteket mutatd, de eddig addiktologiai kezelés alatt nem 4allg, illetve addiktiv
probléma kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetett személyek;



e a szocidlis intézményben ¢él6, vagy hosszabb korhdzi kezelés alatt allé
szenvedélybetegek, akik lakohelyiikon, tartdzkodasi helylikon stabil hattért és
kontrollt igényelnek.

¢ valamely mas — nem bentlakasos — ellatasi forma szolgaltatasaiban, orvosi vagy egyéb
terapids kezelésben részesiilnek ¢és 6nalld életvitelikk fenntartasahoz segitségre van
sziikségiik

A szenvedélybeteg feladatellatas szakmai tartalma

A szenvedélybetegség soha nem csak az egyént, a fliggbét érinti. Kihatdssal van a
csaladtagokkal valé kapcsolatra, a munkavégzésre, tarsadalmi életben valé részvételre. A
fuggodséget okozo szerek hasznalatanak velejardja a betegségtudat hianya, a kontrollvesztés, a
kapcsolatok besziikiilése, a szepardlodas. Mindezek koézvetleniil érintik a csaladtagokat. A
csaladot rendszernek tekintjiik, amelynek miikodésében elGallhatnak kiilonb6z6é zavarok,
nehézségek, problémak, melyek megolddsdhoz nkéntesen kiilso segitséget vehetnek igénybe.
Ezen holisztikus szemlélet keretében nemcsak a szenvedélybetegek, hanem a csaladtagok
elérését, segitését, megerdsitését is faladatunknak tekintjilkk. A szenvedélybetegek hatékony,
szakmai segitéséhez nélkiilézhetetlennek tartjuk azt a pszicho-szocidlis szemléletet, mely a
kliens szdmara egyszerre biztositja a szolgaltatdsok komplex korének igénybevehetdségét €s a
differencialt, egyénre szabott ellatast.

Ellitasban hasznilt munkamédszerek:
esetmunka: a szocialis munka maddszere, mellyel egyének vagy csaladok

intrapszichés, interperszonalis, szocio-6kondémiai, kérnyezeti
problémait kozvetlen kapcsolatban segitenek megoldani.

egyéni esetkezelés: egyéni életfeltételek javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatban

csaladi szocialis munka,

csalddterapia: a csaldd segitése abban, hogy eréforrasait hasznélni tudja, tagjai
képesek legyenek megel6zni vagy kezelni szocialis jellegt
gondjaikat

problémamegoldé - elemz6

esetmunka: a szocialis esetmunka egyik formaja. A modell 4ltal

hangsulyozott legfontosabb gyakorlati modszerek: az esetmunka
beavatkozasi céljanak tisztazésa, a koncentralt €s idékorlatos
intervencio6 €s azon kornyezeti tarsadalmi er6k figyelembe vétele,
amelyek az ligyet befolyasoljak, illetve amelyet 6 befolyasol.

A személyes célok meghatdrozdsanak segitésével,

a valtoztatasra motivalé tényezok feltarasa, és a
problémamegoldo beszélgetések alkalmazéasa kap szerepet.

Csoportfoglalkozasok médszerei:

szabad-interakcios csoport: a tagok spontan mddon valasztjak ki a témat, a résztvevok az
aktualis problémaikrol megkotések nélkiil beszélhetnek.

készségfejlesztd csoport:  célja a tagok onértékelését, alkalmazkodasi készségét fejlessze,
hogy a mindennapi nehézségek lekiizdésében eredményesebbek
legyenek. Tovabba az életvitellel kapcsolatos tréningek
szervezése vagy kozvetitése, az onellatasra valo képesség javitasa



¢s fenntartdsa; tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokroél, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teendir6l;
Onsegitd csoport: azonos tipusu gondok egyiittes probléma megoldasi modja

Kozosségi szolgaltatasok modszerei:

kozosségfejlesztés: a szocialis munka harmas tagozodasanak egyik teriilete, melynek
célja az Onsegités, kozosségi készségek kialakitdsa, fejlesztése
torténik, interperszonalis kapesolatok kialakitasanak,
megtartasanak  elsajatitisa, valahova tartozds érzésének
elOsegitése, a kozosség megtartd erejének erdsitése

kozosségi tervezés: alapvet6 problémara iranyulé megoldasok tervezése, szervezése a
kozosségi munka eszkdzrendszerének segitségével.

pszicho-szocialis

rehabilitacio: a munkdhoz valé hozzajutas segitése, a szabadid® szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd
halézatok szervezédésének segitése, tandcsadas, informacio-
nyujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehetdségek 1génybevételérdl.

artalomcsokkentés: a kilonb6z6 pszichoaktiv-anyagokat - legitim ¢&s illegitim
szereket - veszélyes és koros meértékben hasznaldk koziil sokan
nem tudnak, vagy nem akarnak felhagyni karos/koros
szenvedélyeikkel, hosszabb-rovidebb id6szakra sem, de akar
egész életilkben sem, igy a segités célja csupan a szerhasznalat
karos kovetkezményeinek enyhitése

A 2009-ben 81 szenvedélybetegségben érintett feln6tt vagy fiatal volt nyilvantartva
intézménylinkben. 29 f6 kérte ellatasba vételét és 35 o ellatasat sziintettilk meg a tavalyi
évben (sajat kérésre, lakcimvaltozas, elhalalozas miatt). Az ellatottak jelentds része
rendszeresen belatogat irodankba egyéni beszélgetésre, ligyintézésben kér segitséget vagy
valamelyik csoportban vesz részt. 15-20 fovel lakokérmyezetében végezziik a gondozast, igy a
csaladi kornyezettel is rendszeres a kapcsolat. 20 ember heti rendszerességgel keresi fel az
intézményt. 12-15 alkoholfiiggé hajlék nélkiili vagy épp a hajléktalan szallon lakik. 8-10
ember teljesen eltlink 1atokoriinkbdl, sajnos jo néhanyrdl kideriilt, hogy meghalt, 5-6-an
elkoltoztek. 10 f6 csak nagyon ritkdn kéri segitségiinket, maximum 1-2 alkalommal. Tavalyi
év soran legalabb 10 alkalommal fordult eld, hogy szenvedélybeteg gondozottunkat is
szallitottuk a megfeleld ellatasi helyre: orvoshoz, szakorvoshoz, addiktologiara, rehabiliticios
otthonba. Az FSZH finanszirozasi szerz6édésében 40 f6 ellatasara szerzddtiink, melyet 49,8
évi atlagos létszammal teljesitettiink, 43 és 56 ellatotti 1étszam k6z6tt mozogva.

Szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa 2009

(esetszam és megoszlas negyedévenként)

Q1 Q2 Q3 Q4
BNO kéd n % n % n % n %
F10 29 60% 29 59% 26 51% 26 53%
F12 1 2% 1 2% 0 0% 0 0%
F13 10 21% 9 18% 10 20% 9 18%




F17 0 %] o 0%| 1 2% 1 2%
F19 71 15%| 9|  18%| 11| 22% 9| 18%
F63 0 0%| 1 2%| 1 2% 1| 2%
F60.7 1 2%| 0 0%| 2 4% 3| 6%
Osszes 48| 100%| 49| 100%| 51| 100%| 49| 100%
FIOF12FISFITF9 98% 98% 94% 92%
egyéb Osszesen 2% 2% 6% 8%

IV, Programok, események 2009-ben

Janudr: El6z6 év zéarasa, 0j adminisztracios rendszer bevezetése, adomanyosztds, 01.21-én
Veresegyhazi Medvefarmra kirandulas sériilt gyermekekkel a godollsi ENO-val kozos
szervezésben

Februdr: 1do6sbarat lakasprogram ismertetése a helyi szolgaltatokkal, Palotakerti
intézményiink Hézszentelése Gyuri atya celebralasaval,02.26-an hogolyozas-hoemberépités
klienseinkkel a Palotakertben

Marcius: FSZH médszertani talalkozo, felkésziilés a MAK ellendrzésre, esetkonferencia tobb
érintett szakemberrel egy kdzosségi ellatottunk iigyében

Aprilis: 1.negyedéves jelentés, késziilddés a Husvétra a Nefelejcs Napkoziben tamogatos
gondozottainkkal, Mak ellenérzés, Civil Kerekasztal iilése, FSZH konferencia

Madjus: Kerti-parti, taldlkozas a g6dolléi Polgarmester urral, 05.20. isaszegi kirandulas
gondozottjainkkal, 05.26-4n Medvefarmra kirdnduldas a Montagh Iskolaval kozosen,
gyereknapi, Piink6sdi tinnepek, Esélyegyenloség hete G6dollon (05.18-22.)

Jiinius: Balatonszemesi tabor sériilt gyerekek szamara ENO-val valo kozos szervezésben,
g6dolloi KEF talalkozo

Julius: 10-én Tlz napja ko6z0sségi programunk a kertben, féléves és 2. negyedéves jelentés,
tamogatd szolgalatos kotelez6 képzések indulasa

Augusztus: szerdanként a Forras CSSK nyari napkozis taboraban k6zosségi foglalkozasok
ellatottjaink szamara is. Domonyvolgyi kirandulds, Lazar lovas tanya latogatasa fogyatékos
emberekkel, fenntartoi ellenérzés

Szeptember: Szokolya-Kismaros-Nagymaros 3 napos kirandulds az ENO-val, Sziireti tanc
mulattsdg az idosek otthondban gondozottjaink részvételével is, Mihdly-napi ko6zosségi
program

Oktober: Vicratoti arborétumba kirandulds mozgéssériiltekkel. Egyiitt Eliink Alapitvannyal
szalonnasiités gondozottaink bevonasaval. Irodarendezés, nagytakaritds. Talalkozas az
Onkéntes csoporttal, 3.negyedéves jelentés, FSZH modszertani talalkozo, go6dolldi
onkormanyzat helyszini ellenérzése

November: Tarsintézményeink meglatogatdsa, év végi elszamoldsok elOkészitése, szakmai
konferenciak, esetkonferencia érintett szakemberek bevonasaval ellatottunk érdekében
December: ,,Adni 6rom” adomanygy(ijté akcio a g6dolléi Sparban, 12.21-én intézményi
Kardcsonyi iinnep. K6z6s karacsony az ENO-val fogyatékkal ¢16 ellatottaink jelenlétével, év
végi kimutatasok elkészitése.

10



Az év soran tartott csoportfoglalkozasok:

alkoholistak onsegitd csoportja (Gamma GT)

szenvedélybetegek hozzatartozoinak csoportja

zeneterapias csoportfoglalkozés fogyatékosoknak

FogaddCafé szenvedélybetegek szamara (Filmklub, pin-pong bajnoksag)
Onismereti csoport szenvedélybetegeknek

allaskeres6 klub

csaladallitasi tréning

kézmiives foglalkozasok

Néi csoport

Fény-joga szeretetcsoport

V, Személyi és munkaiigyi adatok intézményiinknél és az 6nkéntes csoportnal

Tamogaté Szolgalatunknal: 1 {6 intézményvezet
3 16 személyi segito (2 részallasn), szeptembertol 2 féallasu
1 £6 gépkocsivezetd

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa: 1 f6 kdz6sségi koordinator
2 16 k6zosségi gondozo (1 £6- és 1 részallasn)

Az elmilt évben Tamogatd szolgalatunkban szolgalatban tobb személyi valtozads tortént.
Egyik személyi segitonk szeptembert6l tartds betegdllomanyba keriilt veszélyeztetett
terhesség miatt, helyette oktobertdl foallasban 1 kolléga folytatja a segité munkat. A masik
személyi segitd palyat valtoztatott, helyette is foallasban 1j kolléga tevékenykedik.

Az onkéntes csoport vezetdje tobb mint tizendt éve latja el feladatat. A 2009-ben az aktiv
Onkéntesek szdma 5 f6. Az onkéntes csoport tobbnyire az adoméanyok szétosztasaval
foglalkozik. Az adomanygytijté akcid élelmiszercsomagjait is 6k juttatjak el a rdszoruldknak.
Intézménylink minden hét szerddjan ruhaosztast szervez, ebben is 2 onkéntes munkatarsunk
segitkezik. A g06dolléi maltas Onkéntesek a szallitdsban torténdé helyettesitésekben is
segitséget nyujtanak idonként.

A tavalyi évet a két intézményben Gsszesen 6 fOallasi statusszal zartuk. Az intézményi
szakmai munkat péntekenként 10-14 oOraig tartandé team-megbeszéléssel koordinaljuk, ahol a
mindennapi mikodési feladatokat, ligyintézéseket és esetvitelt beszéljik at. Konzultdlunk
mas, az esetvitelbe bevonhaté szakemberrel is (pl. pszichiater, lelkész, orvos, szocidlis
munkas, jogasz, pedagdgus, mozgdasterapeuta, fejlesztépedagogus stb.).

A tdmogato szolgalat szamara kotelezd képzéseket a gépkocsivezetonk és egyik személyi
segitbnk az Osz soran sikeresen elvégezte. Mindkét kozosségi gondozonk szakirdnya
masoddiplomas képzését végzi és 2010. juniusaban diplomat szereznek.
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VI, Tervek

2010-ben szélesiteni és mélyiteni szeretnénk az intézményi egytittmikodéseinket, kiilonos
tekintettel a szenvedélybetegekkel foglalkozd egészségiigyi és addiktoldgiai, terapias
szolgaltatasok terén. Csoportfoglalkozasok, kozosségi programok szervezése. Bovitésre
szolgald palyazat felkutatasa. Tavasszal vagy nyaron szakmai nap szervezése. Nagyobb
hangsulyt szeretnénk fektetni az elsddleges, masodlagos, harmadlagos prevenciora. 2010. els
felében valdsitanank meg az FSZH fejlesztési palyazatan 2009. évvégén elnyert 2-szer
500.000 Ft-bdl a tervezett targyi és humanpolitikai fejlesztéseket. E forras segitségével végre
finanszirozni tudunk rendszeres team-szuperviziot, a masik személyi segité és
tamogatoszolgalat vezetdjének kotelezd képzéseit, illetve a 2 kozdsségi gondozd szakiranyd
képzését. Szallitdautonkat felszerelhetjik GPS-szel, szamitogépeinket korszerisithetjikk és
fénymasolot, fényképezo6t vasarolhatunk e palyazatbol.

Bus Terézia
intézményvezet6

Kelt: G6doll6, 2010. januar 20.
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Szankozas, hoemberépités a Palotakertben
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Kirandulas az isaszegi tavaknal
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